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profesiondlni hliddani kocek

Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti Catsit.cz s.r.o.
1. Poskytovatel a zakaznik:

1.1 Poskytovatel sluZzeb nabizenych na webovych strankach Catsit.cz s.r.o. (www.catsit.cz):
Catsit.cz s.r.o.

Spisova znacka C286825 vedena u Méstského soudu v Praze

IC: 06676502

Sidlo: Chlebovicka 734/8 199 00 Praha 9

Email: info@catsit.cz

Telefon: +420 734 858 889

Bankovni spojeni: 384400002/5500

IBAN: CZ5755000000000384400002

dale jen Poskytovatel

1.2 Jednatel spolecnosti Catsit.cz s.r.o. a odpovédny vedouci:
Anastasia Dubinkina

Email: anastasia@catsit.cz

Telefon: +420 734 858 889

Datova schranka: km6wtuf

Dale jen Jednatel

1.3 Catsitter:

Fyzicka osoba ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem vykonavajici sluzby hlidani kocek
objednané Zakaznikem

Dale jen Catsitter

1.4 Zakaznik:

Zakaznikem se rozumi fyzicka osoba, ktera objednava sluzby u spole¢nosti Catsit.cz s.r.o.

Dale jen Zakaznik

2. Poskytovani sluzeb hlidani kocek:

2.1 Poskytovatel zastoupeny Catsitterem se timto zakaznikovi zavazuije, ze zajisti péci jeho
kockam a dalSim domacim zvifatiim dle ,Checklistu®.

2.2 Poskytovatel zastoupeny Catsitterem se timto zavazuje, ze péci o zakaznikova zvifata
bude vykonavat s profesionalitou a s ohledem na zakaznikovu domacnost.
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2.3 Poskytovatel zastoupeny Catsitterem se timto zavazuje, Ze se bude vyskytovat pouze v
prostorach nezbytné nutnych k vykonavani tkond uvedenych v Checklistu.

2.4 Poskytovatel zastoupeny Catsitterem je zavazan pfisnou mienlivosti o poskytovanych
sluzbach a pfi zpracovani osobnich Udaju postupuje v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaja.

2.5 Zakaznik podpisem Dohody o hlidani kolek dava Poskytovateli zastoupenému
Catsitterem svoleni k zajisténi péfe o koCky a vykonani dalSich ukold uvedenych v
Checklistu dle termint a na adrese uvedené v Dohodé o hlidani kocek.

2.6 Zakaznik pfi podpisu Dohody o hlidani koCek poskytovateli zastoupenému Catsitterem
predava klice od mista pobytu ko¢ek Catsitteru a souhlasi s jejich navracenim po dokonéeni
vykonavani sluzeb.

2.7. V pfipadé ztraty nebo odcizeni kli¢li je Poskytovatel povinen neprodlené informovat
Zakaznika a uhradit pfiméfené naklady spojené s vyménou zamku.

2.8 Poskytovatel ma uzaviené ,Pojisténi obecné odpovédnosti“ u Generali Ceska pojistovna
a.s., Cislo smlouvy 5781202348, limit pInéni 5 000 000 K&.

2.9 Dohoda o hlidani koCek nabyva platnosti podpisem zakaznika. Pokud to catsitter
vyzaduje, klient je povinen podepsat Dohodu o hlidani kocek jako dikaz prevzeti klicu
béhem Uvodni schlizky, a béhem vraceni kli€l po dokon&eni poskytovani sluzeb.

2.10. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit catsittera, a je povinny klienta hned o tom
informovat. Klice Zakaznika mohou byt pfedany jinému Catsitterovi zastupujicimu
Poskytovatele. Pokud Zakaznik se zménou Catsittera nesouhlasi, muze Poskytovatel od
smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé se vraceni rezervacni zalohy fidi body 3.9 a 3.10 a
vraceni kli€ bodem 6.6. téchto obchodnich podminek

2.11. Pokud ma Zakaznik v nemovitosti, kde jsou sluzby poskytovany, instalovana zafizeni
umoziujici pofizovani audio nebo video zaznam( (napf. kamery nebo diktafony), je povinen
Catsittera informovat o jejich umisténi. Takova zafizeni mohou byt pouzivana pouze za
ucelem ochrany majetku a monitorovani zvifat. Pokud jsou umisténa v koupelné nebo v
loznici urCené k prespani Catsittera, je Catsitter opravnén tato zafizeni po dobu své
pritomnosti deaktivovat. Pokud Zakaznik s deaktivaci zafizeni po dobu pfitomnosti
Catsittera nesouhlasi, je Poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé
se vraceni rezervacni zalohy fidi body 3.9 a 3.10 a vraceni klici bodem 6.6. téchto
obchodnich podminek.

2.12. Pokud Klient uvede pozadovany &as navstévy, povazuje se tento €as pouze za
orientac¢ni (informativni). Poskytovatel vynalozi pfiméfené usili k jeho dodrzeni s toleranci
130 minut (celkem jedna hodina), jeho dodrzeni vS8ak nezaru€uje. Odchylka od Klientem
pozadovaného €asu nepfedstavuje vadu plnéni a nezaklada Klientovi pravo na slevu z ceny,
pokud byly fadné zaijistény zakladni potfeby zvifete (krmivo, voda, hygiena, pfipadné Iéky).
Pokud v poznamkach k objednavce neni uveden preferovany ¢as navstév, Catsitter uréuje
Cas provedeni sluzby podle svych provoznich moznosti.



2.13. Poskytovatel je povinen pinit Ukoly dle Dohody o hlidani koCek a Checklistu.
Pozadavky vyjadfené v osobni komunikaci s Catsitterem po podepsani Dohody o hlidani
koCek a Checklistu nejsou sou&asti obchodni smlouvy a nejsou pro Poskytovatele zavazné.

2.14. V pfipadé onemocnéni nebo Urazu zvifete je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat Zakaznika a dale postupovat podle jeho pokynd. Pokud vSak
Poskytovatel duvodné vyhodnoti zdravotni stav zvifete jako vyzadujici neodkladnou
veterinarni péCi a neni mozné v€as ziskat pokyny Zakaznika, je opravnén zajistit zvifeti
veterinarni oSetfeni i bez pfedchoziho souhlasu Zakaznika.

2.15. Naklady spojené s veterinarni péci, dopravou k veterinarnimu lékafi a pFitomnosti
Catsittera pfi veterinarnim oSetfeni hradi Zakaznik.

2.16. Poskytovatel neodpovida za onemocnéni, uraz, uték nebo uhyn zvifete, pokud k nim
nedoslo v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele.

2.17. Jakékoli zmény podminek poskytovani sluzeb (v€etné sjednani pevné stanoveného
nebo garantovaného €asu navstév) jsou pro Poskytovatele platné a zavazné pouze tehdy,
byly-li pisemné schvaleny a potvrzeny statutarnim organem (vedenim spolecnosti) nebo
povéifenym administratorem Poskytovatele prostfednictvim oficialni e-mailové adresy
Poskytovatele.

2.18. Catsittefi nejsou opravnéni meénit podminky smlouvy, sjednavat zavazny nebo
garantovany €as navstév, poskytovat slevy, uznavat reklamace tykajici se vadného
poskytovani sluzeb ani €init jakakoliv jina pravné zavazna prohlaseni jménem Poskytovatele.
Jakékoli dohody uzaviené Klientem pfimo s catsitterem bez pisemného potvrzeni
povéfeného administratora Poskytovatele nejsou pro Poskytovatele pravné zavazné.

3. Objednavka sluzeb a rezervaéni zaloha

3.1 Zakaznik mize u Poskytovatele objednat sluzby pouze pfes objednavkovy formular
umistény na webovych strankach Catsit.cz s.r.o. (www.catsit.cz). Po odeslani objednavky
sluzeb a termind bude na emailovou adresu, kterou Zakaznik uvedl v objednavkovém
formulafi, vygenerovano a odeslano ,Automatické potvrzeni o zpracovani objednavky
Poskytovatelem®, jehoz soucasti bude prehled objednanych sluzeb, termin(, kalkulace ceny,
vySe rezervacni zalohy a bankovni spojeni pro jeji platbu.

3.2 Poskytovatel bude povazovat objednavku ze strany Zakaznika za zavaznou az v
okamziku pfipsani celé castky rezervaéni zalohy na ucet Poskytovatele. Podminky pro
pfipadné zmény ¢&i storno objednavky jsou upraveny v bodech 3.6 a 3.7 téchto obchodnich
podminek.

3.3 Splatnost rezervacni zalohy je 96 hodin od okamziku, kdy byla objednavka Zakaznikem
odeslana pfes objednavkovy formular. V pfipadé, Ze by rezervaéni zaloha nebyla uhrazena
v terminu splatnosti, bude Poskytovatel danou objednavku povazovat za bezpfedmétnou.
Pfipadnou opozdénou platbu vrati Poskytovatel zpét na ucet Zakaznika, a to nejpozdéji do 5
pracovnich dnu ode dne pfipsani opozdéné na bankovni ucet Poskytovatele.



3.4 Smlouva vznika potvrzenim o zajisténi Zakaznikem objednanych sluzeb a termin( ze
strany Poskytovatele po pfipsani rezervaéni zalohy.

3.5. Potvrzeni o zajisténi Zakaznikem objednanych sluzeb a termind ze strany
Poskytovatele bude odeslano na Zakaznikiv email nejpozdéji do 72 hodin od okamziku
pfipsani celé ¢astky rezervacni zalohy na bankovni uéet Poskytovatele.

3.6 Pokud nebude Poskytovatel schopen Zakaznikem objednané sluzby nebo terminy
kapacitné zajistit, vrati Poskytovatel celou ¢astku rezervacéni zalohy zpét na ucet Zakaznika,
a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne pfipsani celé Castky rezervaéni zalohy na
bankovni ucet Poskytovatele.

3.7. Pokud ze strany Zakaznika nedojde po vygenerovani ,Automatického potvrzovaciho
emailu“ uvedenému v bodé 3.1 ke zméné terminl hlidani ¢i objednané sluzby (nevztahuje
se na zmény termin( sluzby ,Instruktaz k hlidani kocek a pfevzeti klicd + zpétné doruceni
klicd do VaSich rukou“), bude rezervacni zaloha odeétena od vysledné ceny za
Poskytovatelem poskytnuté sluzby.

3.8 Uhrazena rezervacni zaloha se vztahuje (plati) pouze pro terminy a sluzby uvedené v
»<Automatickém potvrzovacim emailu“ uvedenému v bodé 3.1.

3.9. Zakaznik ma pravo na vraceni rezervacni zalohy v pfipadé zruSeni objednavky
nejpozdéji 10. den pied Instruktazi k hlidani kocek a prevzeti kli¢u, nebo nejpozdéji 10. den
pfed prvnim dnem plnéni objednanych sluzeb v pfipadé absence Instruktazi k hlidani kocek
a prevzeti klicu.

3.10. Rezervacni zaloha predstavuje nahradu naklad( spojenych s rezervaci kapacity
Poskytovatele. V pfipadé zmény terminu, zmény objednanych sluzeb nebo zruseni celé &i
Casti objednavky méné nez 10 dni pfed zahajenim poskytovani sluzby se rezervaéni zaloha
nevraci a nezapocitava se na cenu poskytnutych sluzeb.

4. Doplatek za poskytnuté sluzby

4.1 Doplatek za poskytnuté sluzby probéhne az po ukon&eni poskytnuté sluzby ze strany
Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadat o uhrazeni doplatku pfed vracenim
klica.

4.2 Poskytovatel pfijima pouze bezhotovostni platby, a to platebni kartou pfes platebni
terminal, telefon s NFC, nebo bankovnim pfevodem (v€etné platby QR kddem).

4.3 Pfi platbé platebni kartou pfes platebni terminal Poskytovatel vystavi Zakaznikovi do 7
pracovnich dnu elektronicky danovy doklad, ktery Zakaznikovi odesle na jeho email.

4.4 P¥i platbé bankovnim pfevodem Poskytovatel do 7 pracovnich dnl vystavi a odesle na
Zakaznik(v email elektronickou fakturu se splatnosti 7 kalendarnich dnu od data odeslani
faktury.

5. Ochrana osobnich udaju



5.1. Osobni udaje zakaznika jsou zpracovavany v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni
smlouvy o poskytovani sluzeb hlidani kocek.

5.2 ZaSkrtnutim poli¢ka ,Zakaznik souhlasi s uchovanim osobnich udaju Poskytovatelem v
souladu s GDPR “ v Dohodé o hlidani koCek Zakaznik souhlasi ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajl, s tim, aby spole¢nost Catsit.cz s.r.o. zpracovavala a pouzivala
osobni udaje uzivatele, vypsané v Dohodé o hlidani ko¢ek i po ukonceni hlidani za uc¢elem
evidence pfedchozich zakazek a usnadnéni budoucich objednavek, a to po dobu trvani
souhlasu, nejdéle vSak do jeho odvolani Zakaznikem.

5.3 Zakaznik ma pravo byt informovan, jaké uUdaje o ném Poskytovatel eviduje, a je
opravnén tyto udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim.

5.4 Poskytovatel se zavazuje osobni Udaje Zakaznika neposkytnout tfetim subjektiim.

5.5 Poskytovatel osobni udaje Zakaznika vyuZije vyhradné za uéelem poskytovani sluzeb
hlidani ko¢ek, nikoliv k marketingovym ¢&i obchodnim ucelam.

5.6 Poskytovatel je opravnén zasilat Zakaznikovi vlastni obchodni sdéleni, jen pokud si je
Zakaznik aktivné vyzada, a to do doby, nez Zakaznik Poskytovateli sdéli, ze zasilani chce
ukoncit. Toto sdéleni Zakaznik muze ucinit na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s
plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.

5.7 Poskytovatel i Catsittery musi vynalozit maximalni usili na ochranu osobnich udajd
Zakaznika a dodrzuji ,Zasady Catsit.cz® o ochrané osobnich udajd“ umistény na webovych
strankach Catsit.cz s.r.o. (www.catsit.cz).

5.8 Dozor nad ochranou osobnich tdajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajq.
6. Reklamace a odstoupeni od smlouvy:

6.1. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pfed zacatkem plnéni poskytovani sluzeb. V
pfipadé odstoupeni od smlouvy s rezervaénim poplatkem je postupovano podle ...je
postupovano podle bodu 3.9 a 3.10. této smlouvy.

6.2. Zakaznik bere na védomi, ze v pfipadé smlouvy uzaviené na dalku souhlasi se
zahajenim poskytovani sluzby pfed uplynutim 14denni Ihaty pro odstoupeni od smlouvy.

6.3. Byla-li sluzba na zakladé vyslovného souhlasu Zakaznika jiz zahajena, nemuze
Zakaznik od smlouvy odstoupit v rozsahu jiz poskytnutého plnéni. Pokud byla sluzba
poskytnuta v plném rozsahu, pravo na odstoupeni od smlouvy zanika v souladu s § 1837
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. V pfipadé odstoupeni od smlouvy po zahajeni
poskytovani sluzby je Zakaznik povinen uhradit cenu za jiz poskytnuté plnéni.

6.4. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy pfed zahajenim poskytovani sluzeb,
pokud mu v pInéni brani zavazné provozni, organizacni nebo bezpecénostni dlavody. V
takovém pfipadé vrati Zakaznikovi vesSkeré pfijaté platby.

6.5. Poskytovatel je opravnén okamzité ukongit poskytovani sluzeb, pokud Zakaznik uved|
nepravdivé nebo neuplné informace o zdravotnim stavu, agresivité nebo jinych podstatnych
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vlastnostech zvifete, pfipadné pokud by pokraCovani poskytovani sluzby mohlo ohrozit
zdravi nebo bezpecnost Catsittera, zvifete nebo tfetich osob.

6.6. V pfipadé ukonceni nebo odstoupeni od smlouvy po prevzeti kli€h od Zakaznika je
Poskytovatel povinen zaijistit jejich vraceni Zakaznikovi, osobé& povérené Zakaznikem, nebo
jejich ponechani v misté poskytovani sluzby uvnitf bytu ¢i domu.

6.7. Zakaznik ma pravo reklamovat poskytnuté sluzby zasanim emailu na adresu
quality@catsit.cz. Pro pfijeti reklamace zakaznik musi v emailu uvést, Ze se o reklamaci
jedna. Zakaznik musi rovnéz uvést své identifikacni udaje, divod reklamace, a navrhovany
zpusob vyfizeni (odstranéni vady nebo pfimérena sleva).

6.8. Ceska obchodni inspekce (COI) je subjektem zajistujicim mimosoudni fe$eni
spotiebitelskych sport: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépénské 15, 120 00 Praha 2, ICO 00020869, internetova adresa: www.coi.cz.

7. Obecna ustanoveni

7.1 Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi ob&anskym zakonikem (&. 89/2012 Sb.),
zakonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi pfedpisy, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisu.

7.2 Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

7.3 Dohody o hlidani koCek a otazky souvisejici se fidi Ceskym pravem.

7.4. Zakaznik odpovida za pravdivost, uplnost a aktualnost udajd uvedenych v objednavce,
Dohodé o hlidani ko¢ek a Checklistu.

7.5. Poskytovatel odpovida pouze za Skodu zpusobenou porusenim svych povinnosti pfi
poskytovani sluzeb. Poskytovatel neodpovida za Skody, které nevznikly v pfimé souvislosti s
poruSenim jeho povinnosti, zejména za us8ly zisk nebo jiné nepfimé &i nasledné Skody,
pokud takové omezeni odpovédnosti pfipousti pravni predpisy, ani za Skody zplsobené
nepredvidatelnym chovanim zvifete, pokud nedo$lo k poruseni povinnosti Poskytovatele.

7.6 Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 12.7.2026

7.7. PFilohou k témto obchodnim podminkam je Dohoda o hlidani kocek a Checklist, které
Zakaznik podepisuje pfi uvodni instruktazi k hlidani koCek. Dohoda o hlidani koCek a
Checklist je nedilnou sou€asti smlouvy a je zavazny doplfikovy dokument.
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