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Vseobecné obchodni podminky spolecnosti Catsit.cz s.r.o.

1. Poskytovatel a zakaznik:

1.1 Poskytovatel sluzeb nabizenych na webovych strankach Catsit.cz s.r.o. (www.catsit.cz):
Catsit.cz s.r.o.

Spisova znacka C286825 vedend u Méstského soudu v Praze
IC: 06676502

Sidlo: Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10

Email: info@catsit.cz

Telefon: +420 734 858 889

Bankovni spojeni: 384400002/5500

IBAN: CZ5755000000000384400002

dale jen Poskytovatel

1.2 Jednatel spolecnosti Catsit.cz s.r.o. a odpovédny vedouci:
Anastasia Dubinkina

Email: anastasia@catsit.cz

Telefon: +420 734 858 889

Datova schranka: kméwtuf

Dale jen Jednatel

1.3 Catsitterka:
Fyzicka osoba ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem vykonavajici sluzby hlidani ko¢ek objednané Zakaznikem
Ddle jen Catsitterka

1.4 Zékaznik:
Zakaznikem se rozumi fyzickd osoba, kterd objednava sluzby u spolecnosti Catsit.cz s.r.o.
Dale jen Zakaznik

2. Poskytovani sluZeb hlidani kocek:
2.1 Poskytovatel zastoupeny Catsitterkou se timto zakaznikovi zavazuje, Ze zajisti péci jeho kockdm a dalsim domacim zviratim dle
,,Checklistu”.

2.2 Poskytovatel zastoupeny Catsitterkou se timto zavazuje, Ze péci o zékaznikova zvifata bude vykonavat s laskou, profesionalitou a s
ohledem na zakaznikovu domacnost.

2.3 Poskytovatel zastoupeny Catsitterkou se timto zavazuje, Ze se bude vyskytovat pouze v prostorach nezbytné nutnych k vykonavani
ukont uvedenych v Checklistu.

2.4 Poskytovatel zastoupeny Catsitterkou je zavazan pfisnou mlcenlivosti o poskytovanych sluzbach ke tfetim strandm dle zakona ¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaj a Fidi se Vnitfnimi pfedpisy pro nakladani s osobnimi Udaji zakaznikd spole¢nosti Catsit.cz
S.r.o..

2.5 Zéakaznik podpisem Dohody o hlidani kocek dava Poskytovateli zastoupenému Catsitterkou svoleni k zajisténi péce o kocky a
vykonani dalSich ukolt uvedenych v Checklistu dle terminl a na adrese uvedené v Dohodé o hlidani kocek.

2.6 Zéakaznik pfi podpisu Dohody o hlidani kocek poskytovateli zastoupenému Catsitterkou predava klice od mista pobytu kocek
Catsitterce a souhlasi s terminem jejich navraceni uvedenym v Dohodé o hlidani koc¢ek

2.7 Poskytovatel ma uzaviené ,Pojisténi podnikatele a pravnickych osob“ u Ceské pojistovny, &islo smlouvy 86711236-19, limit plnéni 5
000 000 K.

2.8 Dohoda o hlidani kocek nabyva platnosti podpisem zakaznika a bude mu odeslana emailem z emailové adresy Catsitterky na konci
uvodni instruktaze k hlidani kocek.

3. Objednavka sluzeb a rezervaéni zaloha

3.1 Zdakaznik mlze u Poskytovatele objednat sluzby pouze pfes objednavkovy formuldF umistény na webovych strankach Catsit.cz s.r.o.
(www.catsit.cz). Po odeslani objednavky sluzeb a termin( bude na emailovou adresu, kterou Zakaznik uved| v objednavkovém
formulafi, vygenerovéno a odesldno ,,Automatické potvrzeni o zpracovani objednavky Poskytovatelem”, jehoz soucasti bude prehled
objednanych sluzeb, termind, kalkulace ceny, vyse rezerva¢ni zalohy a bankovni spojeni pro jeji platbu.

3.2 Poskytovatel bude povaZovat objednavku ze strany Zakaznika za zdvaznou az v okamziku pfipsani celé ¢astky rezervaéni zalohy na
ucet Poskytovatele. Podminky pro pfipadné zmény ¢i storno objednévky jsou upraveny v bodech 3.6 a 3.7 téchto obchodnich
podminek.

3.3 Splatnost rezervacni zalohy je 96 hodin od okamZiku, kdy byla objednavka Zakaznikem odeslana pres objednavkovy formular.
V pfipadé, Ze by rezervacni zdloha nebyla uhrazena v terminu splatnosti, bude Poskytovatel danou objednavku povazovat za
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bezpfedmétnou. Pfipadnou opozdénou platbu vrati Poskytovatel zpét na Gcet Zakaznika, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnil ode
dne pfipsani opozdéné na bankovni Ucet Poskytovatele.

Potvrzeni o zajisténi Zdkaznikem objednanych sluzeb a termin( ze strany Poskytovatele bude odesldno na Zakazniktv email
nejpozdéji do 24 hodin od okamzZiku pfipsani celé ¢astky rezervacni zalohy na bankovni Gcet Poskytovatele.

Pokud nebude Poskytovatel schopen Zakaznikem objednané sluzby nebo terminy kapacitné zajistit, vrati Poskytovatel celou ¢astku
rezervacni zalohy zpét na Ucet Zakaznika, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne pfipsani celé ¢astky rezervacni zalohy na
bankovni Ucet Poskytovatele.

Pokud ze strany Zakaznika nedojde po vygenerovani , Automatického potvrzovaciho emailu“ uvedenému v bodé 3.1 ke zméné
termin hlidani ¢i objednané sluzby (nevztahuje se na zmény terminl sluzby , Instruktaz k hlidani kocek a prevzeti klich + zpétné
doruceni kli¢t do Vasich rukou®), bude rezervaéni zéloha odeétena od vysledné ceny za Poskytovatelem poskytnuté sluzby.

Uhrazena rezervacni zaloha se vztahuje (plati) pouze pro terminy a sluzby uvedené v ,,Automatickém potvrzovacim emailu”
uvedenému v bodé 3.1. V pfipadé, Ze ze strany Zakaznika dojde po vygenerovani ,Automatického potvrzovaciho emailu” uvedenému
v bodé 3.1 a uhrazeni rezervaéni zalohy ke zméné termind, sluzeb, pfipadné ke zruseni ¢asti i celé objednavky (nevztahuje se na
zmeény termind sluzby ,,Instruktaz k hlidani kocek a prevzeti kli¢a + zpétné doruceni kli¢h do Vasich rukou”) rezervacni zéloha
propada Poskytovateli a zékaznik ztraci ndrok na odecteni rezervaéni zalohy od vysledné ¢astky a v pripadé zmény objednavky mu
bude Gc¢tovana cela ¢astka za poskytnuté sluzby.

Doplatek za poskytnuté sluzby

Doplatek za poskytnuté sluzby probéhne az po ukonceni poskytnuté sluzby ze strany Poskytovatele, ¢imZ se rozumi po zpétném
doruceni kli¢G Catsitterkou do rukou Zakaznika.

Poskytovatel pfijima pouze bezhotovostni platby, a to platebni kartou pres platebni terminal nebo bankovnim prevodem.

PFi platbé platebni kartou pfes platebni terminal Poskytovatel vystavi Zakaznikovi do 3 pracovnich dn( elektronicky dafiovy doklad,
ktery Zékaznikovi odesle na jeho email.

Pti platbé bankovnim prfevodem Poskytovatel do 3 pracovnich dn(i vystavi a odesle na Zakazniklv email elektronickou fakturu se
splatnosti 7 kalendarnich dni od data odeslani faktury.

Ochrana osobnich udaja
Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni idaje byly Poskytovatelem a Catsitterkou zpracovavany a uchovavany ve smyslu
zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisd, za uéelem poskytovani sluzeb hlidani kocek.

Zaskrtnutim policka ,,Zakaznik souhlasi s uchovanim osobnich (daji Poskytovatelem v souladu s GDPR“ v Dohodé o hlidani koc¢ek
Zdakaznik souhlasi ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist s tim, aby spoleénost
Catsit.cz s.r.o. zpracovdvala a pouZivala osobni Udaje uZivatele, vypsané v Dohodé i po ukonéeni hlidani.

Zakaznik ma pravo byt informovdn, jaké udaje o ném Poskytovatel eviduje, a je opravnén tyto udaje ménit, pfipadné pisemné
vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim.

Poskytovatel se zavazuje osobni Gidaje Zakaznika neposkytnout tietim subjektim.

Poskytovatel osobni Udaje Zakaznika vyuZije vyhradné za Gcelem poskytovani sluzeb hlidani kocek, nikoliv k marketingovym ¢i
obchodnim tceldm.

Poskytovatel je opravnén zasilat Zakaznikovi vlastni obchodni sdéleni, jen pokud si je Zakaznik aktivné vyzada, a to do doby, nez
Zakaznik Poskytovateli sdéli, Ze zasilani chce ukoncit. Toto sdéleni Zakaznik miZze ucinit na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s pInénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

Poskytovatel i Catsitterky musi vynaloZit maximalni Usili na ochranu osobnich Udaju Zakaznika a dodrzuji ,Zdsady Catsit.cz® o

ou

ochrané osobnich Gdaji” umistény na webovych strankéach Catsit.cz s.r.o. (www.catsit.cz).
Dozor nad ochranou osobnich tGdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich udajd.

Obecna ustanoveni
Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se Fidi ob¢anskym zakonikem (€. 89/2012 Sh.), zdkonem o ochrané spotebitele (¢. 634/1992 Sb.) a
dal3imi pravnimi pfedpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Dohody o hlidani kocek a otazky souvisejici se fidi ¢eskym pravem.
Tyto obchodni podminky jsou U¢inné od 23. listopadu 2018.

Pfilohou k témto obchodnim podminkam je Dohoda o hlidéni koc¢ek a Checklist, které Zakaznik podepisuje pfi Gvodni instruktazi
k hlidani kocek.



