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Preambule
Hlidani kogek pod znadkou Catsit.cz je dileZitou a unikatni sluzbou pro chovatele kogek v Ceské republice. Z
uvedeného dlvodu se vSichni ¢lenové tymu Catsit.cz zavazuji pfi vykonu své prace dodrzovat a ctit zakladni hodnoty
sepsané v tomto Kodexu s cilem maximalniho prohlubovéni duvéry vefejnosti ve znacku Catsit.cz a v catsitting
obecné.

Clanek 1 - jednani s Klienty
Spokojenost klienta je nasi hlavni prioritou. Catsitterky proto pfi hlidani kocek pod znackou Catsit.cz jednaji s Klienty
tak, aby maximalizovaly jejich zakaznicky prozitek. Pfi jednani s Ceskymi a slovenskymi Klienty reprezentuji
Catsitterky novou a unikatni sluzbu a proto jednaji takovym zplsobem, ktery v Klientech zanecha pocit daveéry,
bezpeci a spokojenosti. PFi jednani s cizinci reprezentuji Catsitterky svou vlast a proto jejich chovani musi délat
Ceské republice jenom to nejlepsi jméno.

Clanek 2 - vlastnosti a povinnosti Catsitterek
Mezi nedilné atributy Catsitterek patfi mravnost, ¢estnost, ochota, diskrétnost, odbornost, pracovitost, peclivost,
pFijemné vystupovani a laska ke zvifatum. Catsitterky se musi chovat mravné i mimo sluzbu a v Zzadném pfipadé
nesmi porusovat zakony Ceské republiky & podstupovat nepfiméfena finanéni rizika. Zaroven se zavazuiji, ze budou
dodrzovat tento Kodex.

Clanek 3 - pohyb po soukromych prostorech Klienta
Catsitterky se zavazuiji, Ze pfi pohybu po soukromych prostorech Klienta se budou chovat s maximalni obezfetnosti a
opatrnosti, aby pfedesly a zamezily jakékoliv Skodé na majetku Klienta. Zaroven se zavazuji, ze se budou pohybovat
pouze v téch prostorech, ve kterych jim to Klient vyslovné povolil, a v zadném pfipadé nebudou zbyte¢né naruSovat
soukromi Klienta.

Clanek 4 - prace s koékami a dal$imi Klientovymi mazli¢ky
Catsitterky se zavazuji, ze se pfi péci o Klientovy kocky a dalsi mazlicky budou striktné drzet Klientovych instrukci.
Zaroven se zavazuji, ze nebudou vykonavat zadné ukony, které nalezi pouze veterinafi a kde je jiz zapotfebi kromé
certifikované odbornosti i Iékarska praxe. Catsitterky se dale zavazuji, ze pokud by Klientovy instrukce byly v rozporu
s dobrymi mravy, zpusobovaly jeho mazli¢kiim zbyte¢né utrpeni nebo ohrozovaly jejich zdravi, tak zakazku
nepfijmou.

Clanek 5 - diskrétnost a ochrana citlivych informaci
Catsitterky se zavazuji, ze budou strikiné zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvédély v
souvislosti s poskytovanim sluzeb Klientim a zarover se zavazuji, Ze tyto informace nesdéli, ani k nim neumozni
pFistup tfetim osobam. Tato povinnost Catsitterky plati i ve vztahu k jejim rodinnym pfislusnikim, k osobam blizkym
Catsitterce, k osobam, které jsou s Catsitterkou v Uzkém smluvnim vztahu, k osobam, ve kterych ma Catsitterka
majetkovou ucast a k dalSim osobam s obdobnym vztahem ke Catsitterce.

Clanek 6 - bezpeénost
Catsitterky se zavazuji, Ze pfi odchodu z Klientova bytu/domu jej maximalné zabezpeci, ¢imz se rozumi zamknout
vSechny zamky vchodovych dvefi, zapnout alarm (pokud je jim byt klienta vybaven), zamknout balkénové dvere a
zabezpedit vSechna okna. Pokud si Klient bude prat nechat okna nebo balkénové dvefe pfi ochodu Catsitterky z bytu
oteviené, je Catsitterka povinna ho upozornit, Ze v pfipadé vloupani do jeho bytu pfes nezabezpecena okna nebo
balkénové dvefe hrozi vyluka z pojisténi domacnosti. Catsitterky se zarover zavazuji, Ze kli¢e vrati pouze pfimo do
Klientovych rukou.
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